
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาลตำบลไหล่หิน 
ที ่ลป  57401/-         วันที ่  10 ตุลาคม  2567 
เรื่อง    รายงานสถิติผู้มารับบริการฯ รายเดือน ประจำปีงบประมาณ 2567 
เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลไหล่หิน 
 

  เรื่องเดิม  
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

๒๔๔๘, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและ ชั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๔๔๒ เพื่อเป็นการดำเนินงาน
ตามภารกิจ อำนาจ หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน และอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่
ประซาซน กำหนดชั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต นั้น  

ข้อเท็จจริง 
เทศบาลตำบลไหล่หิน ได้ดำเนินการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผู ้มาติดต่อราชการ       

และได้รวบรวมสถิตการใช้บริการของประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖7 ตั ้งแต่เดือนตุลาคม ๒๔๖6 -         
เดือนกันยายน ๒๔๖7 มีประซาซนมาใช้ บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน ด้านต่างๆ 
โดยแยกประเภทเป็น ผู้รับบริการที่เข้ามา รับบริการ ณ จุดให้บริการ แบบ Walk in จำนวน 9,351 คน และ 
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง  e-Service จำนวน 16 คน (รายละเอียดตามที่แนบมาพร้อมนี้)  

 
  ข้อพิจารณา 

เพื ่อให้การรายงานสถิติของผู ้ที ่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ของ เทศบาลตำบลไหล่หิน            
ใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงานในอนาคต หรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุ
ตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

          (นางสาวศศิธร  เป็นคุณ) 
           หวัหน้าฝ่ายอำนวยการ 

 

ความคิดเห็น…………………………………………  ความคิดเห็น…………………………… 
   

(นางนิชชยา   อินพิรุด) 
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลไหล่หิน 

 (นายสง่า  แก้วมารัตน์) 
ปลัดเทศบาลตำบลไหล่หิน 

   

  ความคิดเห็น.................................          

 

(นายมงคล  แผ่นคำ) 
นายกเทศมนตรีตำบลไหล่หิน 



ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลไหล่หิน  อำเภอเกาะคา  จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 - เดือน กันยายน พ.ศ. 2567) 

  จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

สำนักปลัด                           

1. ขออนุเคราะห์น้ำดื่ม เพื่อการอุปโภคบริโภค - 1 1 4 - 1 - 2 2 - - - 11 

2. ตัดไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ 2 - - - 1 - - - 2 - - - 5 
3. การลงทะเบียนและยืน่คำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 92 3 1 3 0 3 2 2 1 1 1 1 110 
4. การลงทะเบียนและยืน่คำขอรับเงินเบี้ยความพิการ 2 1 2 5 4 5 2 1 12 3 11 6 54 
5. การขอรับสงเคราะห์ผูป้่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. ขอรับบริการเก่ียวกับการจัดเก็บขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการกำจดัสิ่ง
ปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 5 4 - 1 10 2 3 4 1 4 1 1 36 

9. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 3 
10. การขอต่ออายุใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11.การขอใบอนุญาตจำหน่ายสนิค้าในที่หรือทางสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
              

               



  จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 0 

ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 0 
  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 0 

12. การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหนา่ยอาหาร
และสถานที่สะสมอาหาร พืน้ที่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 

13. การขอต่ออายุใบอนุญาตจดัตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานทีส่ะสมอาหาร พื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 1 2 1 1 8 1 4 1 0 2 1 2 24 

14. การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร พืน้ที่เกิน 200 ตารางเมตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 .การขอต่ออายุใบอนุญาตจดัตั้งตลาด 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
16 .การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บและ
ขนมูลฝอยทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนมลู
ฝอยทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และ
ขนสิ่งปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20. แจ้งร้องเรียนร้องทุกข์ ปัญหาความต้องการด้านต่างๆ 3 1 - - - - - - - - - - 4 

              
 

             



  จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

กองคลัง                           
1.   การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 3 2 0 2 1 4 0 0 3 5 2 4 26 
2.   การชำระค่าขยะ 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000 

2. การจดทะเบียนพาณชิย์ (เลกิประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเปน็
บุคคลธรรมดา 

1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 4 

3. การจดทะเบียนพาณชิย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณชิย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นบุคคลธรรมดา 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 

4. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ. ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 0 0 3 0 0 1 0 0 2 2 0 1 9 

กองช่าง                           

1.   แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) 3 2 8 5 8 5 2 7 2 2 5 4 53 

2. การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 2 3 4 4 3 3 2 1 0 0 1 0 6 

3. การขอเปลี่ยนผู้ควบคุมงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5.การแจ้งถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6.การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

              
 

             



  จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

7.การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 39 ทวิอาคารตาม
มาตรา 39ทวิ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8. การแจ้งขุดดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ตามมาตรา 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10. การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารตามมาตรา 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12. การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14. การขอต่ออายุใบอนุญาตกอ่สร้าง ดัดแปลง รื้อถอนหรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมจำนวนผู้รับบริการณ จุดให้บริการ (Walk-in) ประจำปี
งบประมาณ 2567 
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ข้อมูลสถิติการให้บริการ  



ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลไหล่หิน  อำเภอเกาะคา  จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 - เดือน กันยายน พ.ศ. 2566) 

  จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

สำนักปลัด                           

1. ขออนุเคราะห์น้ำดื่ม เพ่ือการอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 6 

2. ตัดไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 
3. การลงทะเบียนและยืน่คำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. การลงทะเบียนและยืน่คำขอรับเงินเบี้ยความพิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. การขอรับสงเคราะห์ผูป้่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. ขอรับบริการเก่ียวกับการจัดเก็บขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการกำจดัสิ่ง
ปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10. การขอต่ออายุใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11.การขอใบอนุญาตจำหน่ายสนิค้าในที่หรือทางสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
             



  จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

12. การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหนา่ยอาหาร
และสถานที่สะสมอาหาร พืน้ที่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13. การขอต่ออายุใบอนุญาตจดัตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานทีส่ะสมอาหาร พื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14. การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร พืน้ที่เกิน 200 ตารางเมตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 .การขอต่ออายุใบอนุญาตจดัตั้งตลาด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 .การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บและ
ขนมูลฝอยทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนมลู
ฝอยทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และ
ขนสิ่งปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20. แจ้งร้องเรียนร้องทุกข์ ปัญหาความต้องการด้านต่างๆ 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4 

             13 
  



               

  จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

กองคลัง                           
1. การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 0 0 3 1 1 0 0 2 0 0 0 5 12 
2. การชำระค่าขยะ 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 6 
3. การจดทะเบียนพาณชิย์ (เลกิประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. การจดทะเบียนพาณชิย์ (เลกิประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเปน็
บุคคลธรรมดา 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณชิย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นห้างหุ้นสว่นสามัญคณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. การจดทะเบียนพาณชิย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณชิย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นบุคคลธรรมดา 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ. ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

              



 
             

  จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

8. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณชิย์ 
พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะ
บุคคล และกิจการร่วมค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

กองช่าง                           

1.   แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 2 9 

2. การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. การขอเปลี่ยนผู้ควบคุมงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5.การแจ้งถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6.การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7.การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 39 ทวิอาคารตาม
มาตรา 39ทวิ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8. การแจ้งขุดดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ตามมาตรา 22 
10. การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารตามมาตรา 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ตามมาตรา 21 



              
 

             

  จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
รวม

ทั้งหมด 
ภารกิจงาน ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 (คน) 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

12. การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14. การขอต่ออายุใบอนุญาตกอ่สร้าง ดัดแปลง รื้อถอนหรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service ประจำปี
งบประมาณ 2567   1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 16 

 
หมายเหตุ: รอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 


