
คูมือการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน



ผังกระบวนงานการใหบริการของศูนยยุติธรรม

ชองทางการรับเรื่อง

1
ตรวจสอบขอมูล/เอกสารเบื้องตน/

  ลงทะเบียนโดยเจาหนาที่ ศยช.

2
วิเคราะห/จําแนก/

แกปญหาเบื้องตน

ใหคําปรึกษาเบื้องตน

โดยเลขา ศยช.

ยุติเรื่อง 3

4
-ติดตามการใหความชวยเหลือ

-รายงานผลการดําเนินงานของ ศยช.

-จัดเก็บขอมูล

-สัมภาษณ สอบถาม

-รวบรวมขอมูลเบื้องตน

-ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน

บันทึกขอมูลเอกสาร/ลงระบบ

-วิเคราะหขอมูลและวินิจฉัย

ปญหาความตองการ

ใหคําปรึกษาเบื้องตน/กฎหมาย

สงตอให สยจ.

เจาหนาที่ ศยช. ตองทําหนาที่คัดกรองเรื่องในการขอรับบริการจากประชาชนไดทุกเรื่อง

และตองรูถึงกระบวนงานขั้นตอนการใหบริการของงานทีี่อยูในสํานักงานยุติธรรมจังหวัด/

ศูนยยุติธรรมชุมชน เชน การรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข,การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท,

กองทุนยุติธรรม ,การใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา

1.การสงเสริมและสรางการรับรูกฏหมายและ

การคุมครองสิทธิและสรีภาพ

2.การใหคําปรึกษาทางกฏหมาย

3.การชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหาย

ในคดีอาญา (สชง.)

4.การคุมครองพยานในคดีอาญา

5.การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

6.การรับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน

7.การใหบริการกองทุนยุติธรรม

8.การเบิกจายเงินรางวัลและคาใชจายใน

ชั้นสอบสวนคดีอาญา

9.การชวยเหลือประชาชนดานอื่นๆ 

ใหเขาถึงการบริการพื้นฐานภาครัฐ



ประชาชน
ผูมาติดตอ

ขั้นตอนงานการใหบริการของศูนยยุติธรรมชุมชน
ตามกรอบภารกิจแตละดาน

1.ดานการให
คําปรึกษากฎหมาย

1 คกก. ศยช./เลขาฯ ศยช.

2ใหคําปรึกษากฎหมาย

4 ติดตามและรายงานผล

3
ประสงคขอรับ

ความชวยเหลือ

ไมประสงคขอรับ

ความชวยเหลือ

ยุติเรื่อง

เนื่องจาก

-พอใจในคําปรึกษา

-เรื่องถึงที่สุดแลว

-ไมสามารถดําเนินการตอได

-ไมประสงคดําเนินการตอ

นิติกร สยจ.

คกก.ศยช./เลขาฯ ศยช.

     ขอกฎหมาย/

แนวทางการชวยเหลือ/ 

   แกไขปญหา/สง

งานบริการ สยจ.
1.การรับเรื่องราวรองทุกข

2.การไกลเกลี่ยประนอม

  ขอพิพาท

3.กองทุนยุติธรรม

4.การใหความชวยเหลือทาง

การเงินแกผูเสียหายและ

จําเลยในคดีอาญา (สชง.)

5.การคุมครองพยาน

สงตอ
-หนวยงานอื่นๆ

สงตอให สยจ.

-สัมภาษณ สอบถาม

-รวบรวมขอมูลเบื้องตน

-คัดกรองขอมูลเบื้องตน

-บันทึกขอมูลเอกสาร/ลงระบบ



-สัมภาษณ สอบถาม

-รวบรวมขอมูลเบื้องตน

-คัดกรองขอมูลเบื้องตน

-บันทึกขอมูลเอกสาร/ลงระบบ

ดําเนินการโดยนิติกร

ดําเนินการโดย คกก.ศยช.

      /เลขาฯศยช.

ดําเนินการโดยนิติกร สยจ.

ขั้นตอนงานการใหบริการของศูนยยุติธรรมชุมชน
ตามกรอบภารกิจแตละดาน

2.การรับเรื่องราว

    รองทุกข

ประชาชน
ผูมาติดตอ

1 คกก. ศยช./เลขาฯ ศยช.

2

3 ติดตามผลงานดําเนินงาน

ยุติ

4

รับเรื่องรองทุกข

วิเคราะห/ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง/พิจารณา

     ดําเนินการ

ศยช.ดําเนินการให

  ความชวยเหลือ
สงตอ สยจ.

แจงผลการดําเนินงาน

ใหผูรอง/ยุติธรรมจังหวัดทราบ



ดําเนินการ โดยนิติกร

ดําเนินการ โดยนิติกร

คกก.ศยช./เลขาฯ ศยช.

ขั้นตอนงานการใหบริการของศูนยยุติธรรมชุมชน
ตามกรอบภารกิจแตละดาน

3.การใหบริการ

กองทุนยุติธรรม

ประชาชน
ผูมาติดตอ

คกก. ศยช./เลขาฯ ศยช. รับเรื่อง

-สัมภาษณ สอบถาม

-รวบรวมขอมูลเบื้องตน

-คัดกรองขอมูลเบื้องตน

-บันทึกขอมูลเอกสาร/ลงระบบ

1 รับคําขอ และ ตรวจสอบเบื้องตน

2 การแสวงหาขอเท็จจริงและ

         ทําความเห็น

ประสานสงตอ นิติกร สยจ.

3

การแจงผลพิจารณา
4

ดําเนินการโดยนิติกร

ดําเนินการโดยนิติกร

พิจารณาใหความชวยเหลือ
  ไมเกิน 500,000 บาท

คณะอนุกรรมการใหความ

ชวยเหลือประจําจังหวัด

     เปนผูพิจารณา

    เกิน 500,000 บาท

คณะอนุกรรมการใหความ

ชวยเหลือกรุงเทพมหานคร

       เปนผูพิจารณา



ดําเนินการ โดยเจาหนาที่

  ที่แตงตั้งตามกฎหมาย

ปลัดอําเภอ/นิติกร

ขั้นตอนงานการใหบริการของศูนยยุติธรรมชุมชน
ตามกรอบภารกิจแตละดาน

4.การใหความชวยเหลือ

ทางการเงินแกผูเสียหาย

และจําเลยในคดีอาญา

          (สชง.) ประชาชน
ผูมาติดตอ

-สัมภาษณ สอบถาม

-รวบรวมขอมูลเบื้องตน

-คัดกรองขอมูลเบื้องตน

-บันทึกขอมูลเอกสาร/ลงระบบ

การรับคําขอตามแบบ สชง.1/01

   สชง.1/02 หรือ สชง.1/03 

   สชง.1/04 (กรณีผูเสียหาย)

ประสานขอมูลมายัง สยจ.

คําวินิจฉัย
4

ดําเนินการโดยเจาหนาที่

 ที่แตงตั้งตามกฎหมาย

3

พิจารณา
  กรณีผูเสียหาย

1

2

  -สรุป/ทําความเห็นเสนอเลขา

คณะอนุกรรมการ (ยุติธรรมจังหวัด)

ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ

เพื่อพิจารณามีคําวินิจฉัย

    กรณีจําเลย
  -สรุป/ทําความเห็นเสนอเลขา

คณะอนุกรรมการ (ยุติธรรมจังหวัด)

ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ

เพื่อพิจารณามีคําวินิจฉัย

  -จัดทําคําวินิจฉัยตามมติที่ประชุม

คณะอนุกรรมการฯหรือคณะกรรมการ

-เสนอผูมีอํานาจลงนาม

คกก. ศยช./เลขาฯ ศยช. รับเรื่อง



ขั้นตอนงานการใหบริการของศูนยยุติธรรมชุมชน
ตามกรอบภารกิจแตละดาน

5.การไกลเกลี่ย

ประนอมขอพิพาท

ประชาชน
ผูมาติดตอ

1 คกก. ศยช./เลขาฯ ศยช.

-สัมภาษณ สอบถาม

-รวบรวมขอมูลเบื้องตน

-คัดกรองขอมูลเบื้องตน

-บันทึกขอมูลเอกสาร/ลงระบบ

2ดําเนินการโดยนิตากร/

    เครือขาย ศยช.

     /นิติกร สยจ.

3 โดยเจาหนาที่ ศยช./

      นิติกร สยจ.

เจาหนาที่ ศยช./นิติกร

รับเรื่องราวไกลเกลี่ย

  ระงับขอพิพาท

เสาะแสวงหาขอเท็จจริง/

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม

ดําเนินการจัดกระบวนการ

ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท

ยอมรับในกระบวนการไกลเกลี่ยฯ
ไมมีการตอบรับ/และไมยอมรับ

    ในกระบวนการไกลเกลี่ย

ยุติเรื่อง
สงตอหนวยงาน

   ที่เกี่ยวของ

นัดไกลเกลี่ย

  เพิ่มเติมจัดทําบันทึกขอตกลงที่เปน

      ลายลักษณอักษร

4
รายงานผลการดําเนินงานตอ

    สยจ./ยุติธรรมจังหวัด

    (รายงานประจําเดือน) 



à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèÈÙ¹Â�ÂØµÔ¸ÃÃÁªØÁª¹ÃÑºàÃ×èÍ§
¨Ò¡»ÃÐªÒª¹ºÑ¹·Ö¡Å§áºº¤íÒÃŒÍ§

    Ê‹§µ‹ÍàÃ×èÍ§ÁÒÂÑ§
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ¨Ñ§ËÇÑ´
¼‹Ò¹äÅ¹� (ÀÒÂã¹ 2 ÇÑ¹)

  ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ¨Ñ§ËÇÑ´
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ
- §Ò¹¡Í§·Ø¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ
- §Ò¹¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍàÂÕÂÇÂÒàËÂ×èÍÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ
áÅÐá¾Ðã¹¤´ÕÍÒÞÒ
- §Ò¹µÃÇ¨¾ÔÊÙ¨¹� DNA
- §Ò¹¤ØŒÁ¤ÃÍ§¾ÂÒ¹
- §Ò¹ÃŒÍ§àÃÕÂ¹ÃŒÍ§·Ø¡¢�
- §Ò¹ä¡Å‹à¡ÅÕèÂÃÐ§Ñº¢ŒÍ¾Ô¾Ò·

ËÁÒÂàËµØ : ·Ñé§¹ÕéÃÐÂÐàÇÅÒ¹Ñº¨Ò¡àÍ¡ÊÒÃ¤Ãº

á¨Œ§¼ÅãËŒÈÙ¹Â�ÂØµÔ¸ÃÃÁªØÁª¹·ÃÒº
ÀÒÂã¹ 1 ÇÑ¹ËÅÑ§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃàÊÃç¨ÊÔé¹

ÈÙ¹Â�ÂØµÔ¸ÃÃÁªØÁª¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ
  á¨Œ§¼ÅãËŒ»ÃÐªÒª¹·ÃÒº

¤Ù‹Á×Í¡ÒÃÊ‹§µ‹Í

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹Â�ÂØµÔ¸ÃÃÁªØÁª¹



ประชาชน

ศูนยยุติธรรมชุมชน

พิจารณา

ดําเนินการได ดําเนินการไมได

$

สํานักงานยุติธรรมจังหวัด

QR
สงตอ

แจงผล

ขั้นตอนการใหบริการของศูนยยุติธรรมชุมชน



¡ÒÃ¢ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â¤Ã§¡ÒÃ

    ¡Í§·Ø¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ

¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§¾ÂÒ¹

  ã¹¤ ṌÍÒÞÒ

¡ÒÃãËŒ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ¡®ËÁÒÂ

  ÍÂ‹Ò§Á×ÍÍÒªÕ¾ ¿ÃÕ!

ÃÑºàÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹

   ÃŒÍ§·Ø¡¢�

¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒ Œ́Ò¹¡®ËÁÒÂ

 ¡ÒÃä¡Å‹à¡ÅÕèÂ

ÃÐ§Ñº¢ŒÍ¾Ô¾Ò·

ºÃÔ¡ÒÃ¡Í§·Ø¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ
-¡Ã³Õ»Å‹ÍÂµÑÇªÑèÇ¤ÃÒÇ
-¤‹Ò·¹ÒÂ¤ÇÒÁ
-¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁÈÒÅ
-¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂÍ×è¹æ

·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§

    ¡ÒÃ¢ÍÃÑºµÃÇ¨ÊÒÃ

    ¾Ñ¹ Ø̧¡ÃÃÁ(DNA)

ºÃÔ¡ÒÃÂ×è¹¢ÍÃÑº¤‹ÒµÍºá·¹

 ¼ÙŒàÊÕÂËÒÂáÅÐ¤‹Ò·´á·¹

   ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂá¡‹¨íÒàÅÂ

      ã¹¤ ṌÍÒÞÒ

¡ÒÃ¢ÍÂ×è¹µ‹Í·ÐàºÕÂ¹¡ÒÃ·íÒ

  µÒÃÒ§á¡‹¹Ñ¡¨ÔµÇÔ·ÂÒ/

  ¹Ñ¡ÊÑ§¤ÁÊ§à¤ÃÒÐË�

    µÒÁ ».ÇÔÍÒÞÒ

¨Ø´ºÃÔ¡ÒÃ§Ò¹¡¯ËÁÒÂ¿ÃÕ
·ÕèÈÙ¹Â�ÂØµÔ¸ÃÃÁªØÁª¹áÅÐÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ¨Ñ§ËÇÑ´



ÈÙ¹Â�ÂØµÔ¸ÃÃÁªØÁª¹¡Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ§Ò¹¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ¸ÃÃÁ

¡ÃÍº

ÀÒÃ¡Ô¨

1 2 3 4 5
¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐ¤Çº¤ØÁ

ÍÒªÞÒ¡ÃÃÁã¹ªØÁª¹
  (Crime Control
     &Prevention)

   ¡ÒÃÃÑºàÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹ 

ÃŒÍ§·Ø¡¢�áÅÐÃÑºá¨Œ§àºÒÐáÊ
   (Receiving a complaint
  &Evidence of a criminal)

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§
        (Con�ict 
  Management)

¡ÒÃàÂÕÂÇÂÒËÃ×ÍàÊÃÔÁ¾ÅÑ§

á¡‹àËÂ×èÍÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ

áÅÐ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¢Í§ªØÁª¹
 (Community&Victim
      Empowerment)

¡ÒÃ¤×¹¤¹´ÕÊÙ‹ÊÑ§¤Á
  (Reintergration)

µÔ´µ‹Íã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ¸ÃÃÁ

¡ÒÃ¢ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â¤Ã§¡ÒÃ

    ¡Í§·Ø¹ÂØµÔ¸ÃÃÁ

¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§¾ÂÒ¹

  ã¹¤ ṌÍÒÞÒ

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÃÑ°Á¹µÃÕ

â·ÃÈÑ¾·� : 0-2141-6535

â·ÃÊÒÃ : 0-2141-9883

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ´

¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ¸ÃÃÁ
â·ÃÈÑ¾·� : 0-2141-5100

â·ÃÊÒÃ : 0-2143-8289-90

¡ÃÁ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ

â·ÃÈÑ¾·� : 0-2141-4749

â·ÃÊÒÃ : 0-2143-8822

¡ÃÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§ÊÔ· Ô̧

  áÅÐàÊÃÕÀÒ¾
â·ÃÈÑ¾·� : 0-2141-2794

â·ÃÊÒÃ : 0-2143-9681

¡ÃÁºÑ§¤Ñº¤´Õ ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� ¡ÃÁÊÍºÊÇ¹¤´Õ¾ÔàÈÉ  ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹

¡Ô¨¡ÒÃÂØµÔ¸ÃÃÁ
â·ÃÈÑ¾·� : 0-2881-4999

â·ÃÊÒÃ : 0-2433-0801

â·ÃÈÑ¾·� : 0-2141-6740

â·ÃÊÒÃ : 0-2143-8472

â·ÃÈÑ¾·� : 0-2967-2222

â·ÃÊÒÃ : 0-2867-3305

â·ÃÈÑ¾·� : 0-2831-9888

â·ÃÊÒÃ : 0-2975-9888

â·ÃÈÑ¾·� : 0-2141-3666

â·ÃÊÒÃ : 0-2143-8933

¡ÃÁ¾Ô¹Ô¨áÅÐ¤ØŒÁ¤ÃÍ§

  à ḉ¡áÅÐàÂÒÇª¹

¡ÒÃãËŒ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ¡®ËÁÒÂ

  ÍÂ‹Ò§Á×ÍÍÒªÕ¾ ¿ÃÕ!

ÃÑºàÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹
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