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ค าน า 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity               
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 และมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย           
ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้ องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ             
การด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ               
(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้           
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน               
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน              
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

  เทศบาลต าบลไหล่หินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม              
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือ                   
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception                  
Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                                 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๑. หลักการและเหตุผล 
  ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด นั้น 
 กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้
งบประมาณ  3) การใช้อ านาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  6) คุณภาพ             
การด าเนินงาน  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  8) การปรับปรุงระบบการท างาน  9) การเปิดเผยข้อมูล  และ              
10) การป้องกันการทุจริต 
 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 เครื่องมือ  ได้แก่ 
 (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์ กรปกครอง                    
ส่วนท้องถิ่นที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  และมีการกระจายให้ครอบคลุม           
ตามโครงสร้างภายในหน่วยงาน  โดยมีขนาดตัวอย่างท่ีมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักทางวิชาการ 
 (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
หน่วยงาน  และการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล นิติบุคคล  บริษัทเอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มารับบริหารหรือมาติดต่อตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  และมีการกระจายอ านาจตามภารกิจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมไปถึงการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยมีขนาดตัวอย่างท่ีมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักทางวิชาการ 
 (3 )  แบบตรวจการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มประชาชนทั่วไปในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์               
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 
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ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 
แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

ITT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ 
การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT 30 คุณภาพการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงการท างาน 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

OIT 40 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน 
การบริหารงาน 

การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมความโปร่งใส 

9 
8 
7 
4 
5 

การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

8 
2 

  
 เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 

เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ  ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
หมายเหตุ : กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด  ผลการประเมินของ
หน่วยงานจะแสดงสัญลักษณ์  *  ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าเป็นผลการประเมินจากข้อมูลที่หน่วยงานด าเนินการได้ไม่
ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนด 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา     
    จังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2565 ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2565 โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอ             
เกาะคา จังหวัดล าปาง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด าเนินการตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ด้วย 3 เครื่องมือครบถ้วน 
(EIT, IIT, OIT) 

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ
เทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ได้คะแนนรวม  86.03  อยู่ในระดับ  A  ผลการประเมิน 
ผ่าน 

 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                    
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ITA 
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 93.75 

90.14 30 27.05 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 87.12 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.92 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 91.87 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 83.66 

77.02 30 23.11 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.60 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 74.79 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 85.64 
89.70 40 35.88 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ 93.75 

รวม 86.03 
 



-4- 

กราฟแสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ของเทศบาลต าบลไหล่หิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลต าบลไหล่หินได้คะแนนรวม  86.03  อยู่ในระดับ A  ผลการประเมิน ผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ของเทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ในระบบ ITAS รายหน่วยงาน  เทศบาลต าบลไหล่หิน ระดับ : A 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมายซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที ่ 86.03  คะแนน  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมิน                         
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อ 
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2.1 I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ  

     2.2 I8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณพร้อมทั้งก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

    2.3 I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็นสอบถามหรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรพัฒนาและปรับปรุง

การด าเนินการซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมิน
ต่ าโดยเฉพาะในข้อ 

3.1 E1 หน่วยงานควรด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

3.2 E2 หน่วยงานควรด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่และการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

3.3 E5 หน่วยงานควรด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน การด าเนิน
โครงการเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์
สาธารณะ 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อ 

3.4 E6 หน่วยงานควรด าเนินงานในการเพ่ิมความถี่และช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์     
เป็นต้น 

3.5 E7 หน่วยงานควรด าเนินงานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และชัดเจน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโครงการกิจกรรมต่างๆ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสิทธิ   

3.6 E9 หน่วยงานควรด าเนินงานในด้านการสื่อสาร การตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ประชาชนอย่างชัดเจนในกรณีมีข้อซักถามจากผู้ติดต่อราชการหรือผู้สอบถามผ่านช่องทางต่างๆ 

3.7 E10 หน่วยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางการให้ข้อมูล การรับเรื่อง
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  ประชาสัมพันธ์ให้ถี่ขึ้นและหลายๆ
ช่องทางเช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่ง

ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อ  
    3.8 E11 หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา

คุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสรวมถึง
สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการนอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้าเพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน  และควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

  3.9 E12 หน่วยงานควรปรับปรุงการพัฒนาระบบการท างานทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานมากข้ึน 

  3.10 E13 หน่วยงานควรการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้นโดยให้บริการ
ออนไลน์มากขึ้นเพ่ือความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ 

     3.11 E14 ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นหน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 

     3.12 E15 ประเด็นการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นหน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสและการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

 
4. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงานมีคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดแีต่ยังต้องปรับปรุงการท างาน ตามความคิดเห็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 

O3 อ านาจหน้าที ่
 

100.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A 
 

100.00 

O9 Social Network 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการด าเนินงาน 

ข้อ 
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ตรวจ 

ความคิดเห็น คะแนน 

O10 
แผนด าเนินงาน
ประจ าปี  

100.00 

O11 

ร า ย ง า น ก า ร
ก ากับติดตามการ
ด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

 
100.00 

O12 
รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี 

- ไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า "ไม่มี" ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง จากการตรวจสอบข้อมูล

0.00 
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ข้อ 
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ตรวจ 

ความคิดเห็น คะแนน 

ตามที่หน่วยงานได้ช้ีแจงเพิ่มเติมซ้ าอีกครั้งเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2565 พบว่า 
หน่วยงานมีการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมเข้าไปใน URL ที่ได้ตอบไว้ครั้งแรก และ
เมื่อเทียบกับหลักฐานที่ได้บันทึกไว้ พบว่า หน้า 19/19 เป็นหัวข้อ "ประมวล
ภาพกิจกรรมประจ าปีงบประมาณ 2564" แต่หน่วยงานได้ท าการแก้ไขข้อมูล
โดยเพิ่มเติมการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เข้าไปในหน้า
ดังกล่าวของรายงานฉบับเดิม จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ หมายเหตุ: 
เมื่อหน่วยงานด าเนินการช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. 
จะท าการตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลค าตอบแบบวัด OIT 
เดิมที่บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้งแรก โดยจะไม่มีการพิจารณา
ลิงก์ค าตอบใหม่หรือลิงก์ค าตอบเดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายใน 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
 

100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 

100.00 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
 

100.00 

O17 E-Service 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

100.00 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

100.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 
แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ
แผนการจัดหาพัสดุ  

100.00 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

100.00 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน  

100.00 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

- ไม่พบการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใน
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 2564 
- หน่วยงานควรมีการแยกวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ เป็นหัวข้ออย่างชัดเจน หรือหากหน่วยงานไม่มี
ปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า "ไม่มี" โดยไม่ต้องตัดหัวข้อทิ้ง จาก
การตรวจสอบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้ช้ีแจงเพิ่มเติม พบว่า 
หน่วยงานไม่ได้ช้ีแจงหรืออธิบายเพิ่มเติม ว่าองค์ประกอบที่ไม่
ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนดังกล่าว ปรากฏอยู่ในส่วนใดของเนื้อหา
ในลิงค์ข้อมูลที่ได้ตอบไว้ ประกอบกับ หลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินต้อง
เปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด 
ซึ่งในข้อค าถามที่เกี่ยวกับรายงานประจ าปี ได้มีการก าหนดให้
หน่วยงานต้องระบุ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ด้วย 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

0.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

100.00 

O26 
การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

- ไม่พบหัวข้อหรือรายละเอียดการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว - หน่วยงานควรมีการ
แยกวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นหัวข้อ
อย่างชัดเจน หรือหากหน่วยงานไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุ
ว่า "ไม่มี" โดยไม่ต้องตัดหัวข้อทิ้ง จากการตรวจสอบข้อมูล
ตามที่หน่วยงานได้ช้ีแจงเพิ่มเติม พบว่า หน่วยงานไม่ได้ช้ีแจง
หรืออธิบายเพิ่มเติม ว่าองค์ประกอบที่ไม่ชัดเจนหรือไม่
ครบถ้วนดังกล่าว ปรากฏอยู่ในส่วนใดของเนื้อหาในลิงค์
ข้อมูลที่ได้ตอบไว้ ประกอบกับ หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินต้อง
เปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยตามองค์ประกอบด้านข้อมู ลที่
ก าหนด ซึ่งในข้อค าถามที่เกี่ยวกับรายงานประจ าปี ได้มีการ
ก าหนดให้หน่วยงานต้องระบุ “ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ด้วย เพื่อให้หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

0.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

100.00 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานแสดงข้อมูลปี พ.ศ. ในแต่ละเดือนไม่
สอดคล้ององค์ประกอบของข้อ O31 (6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบไปด้วยข้อมูล
เดือน ต.ค./พ.ย./ธ.ค. พ.ศ. 2564 และ เดือน ม.ค./
ก.พ./มี.ค. พ.ศ. 2565) 

0.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 

100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานจะต้องรักษามาตรฐานเดิมในข้อที่ได้คะแนนเต็มและต้องปรับปรุงโดยด าเนินการตาม
ค าแนะนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

  ตัวชี้วัดนี้เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงาน (3) 
การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
หน่วยงานจะต้องปรับปรุงโดยด าเนินการตามค าแนะนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

1) o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี “ไม่ปรากฏการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า "ไม่มี" ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้ชี้แจงเพ่ิมเติมซ้ าอีก
ครั้งเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2565 พบว่า หน่วยงานมีการแก้ไขข้อมูลเพ่ิมเติมเข้าไปใน URL ที่ได้ตอบไว้ครั้งแรก 
และเมื่อเทียบกับหลักฐานที่ได้บันทึกไว้ พบว่า หน้า 19/19 เป็นหัวข้อ "ประมวลภาพกิจกรรมประจ าปี
งบประมาณ 2564" แต่หน่วยงานได้ท าการแก้ไขข้อมูลโดยเพ่ิมเติมการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ เข้าไปในหน้าดังกล่าวของรายงานฉบับเดิม จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ หมายเหตุ: เมื่อ
หน่วยงานด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. จะท าการตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทียบ
กับฐานข้อมูลค าตอบแบบวัด OIT เดิมที่บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้งแรก โดยจะไม่มีการพิจารณาลิงก์ 
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ค าตอบใหม่หรือลิงก์ค าตอบเดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายใน” จากข้อเสนอแนะดังกล่าวหน่วยงาน
จะต้องน ามาปรับใช้ในการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และใช้เป็นแนวทางการใน
ปฏิบัติการแนบลิงค์อย่างถูกต้อง 

2) o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี “ไม่พบการวิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 2564 - หน่วยงานควรมี
การแยกวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นหัวข้ออย่างชัดเจน หรือหากหน่วยงานไม่มีปัญหา 
อุปสรรค ให้ระบุว่า "ไม่มี" โดยไม่ต้องตัดหัวข้อทิ้ง จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้ชี้แจงเพ่ิมเติม พบว่า 
หน่วยงานไม่ได้ชี้แจงหรืออธิบายเพิ่มเติม ว่าองค์ประกอบที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนดังกล่าว ปรากฏอยู่ในส่วนใด
ของเนื้อหาในลิงค์ข้อมูลที่ได้ตอบไว้ ประกอบกับ หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้า
ร่วมการประเมินต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด ซึ่งในข้อค าถามที่เกี่ยวกับ
รายงานประจ าปี ได้มีการก าหนดให้หน่วยงานต้องระบุ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ด้วย เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาส าหรับปีงบประมาณถัดไป” จากข้อเสนอแนะดังกล่าว
หน่วยงานจะต้องน าแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุให้ด าเนินการตามค าแนะน าดังกล่าว 

3) o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  “ไม่พบหัวข้อหรือ
รายละเอียดการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว - หน่วยงานควรมีการแยก
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นหัวข้ออย่างชัดเจน หรือหากหน่วยงานไม่มีปัญหา อุปสรรค ให้ระบุ
ว่า "ไม่มี" โดยไม่ต้องตัดหัวข้อทิ้ง จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้ชี้แจงเพ่ิมเติม พบว่า หน่วยงานไม่ ได้
ชี้แจงหรืออธิบายเพ่ิมเติม ว่าองค์ประกอบที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนดังกล่าว ปรากฏอยู่ในส่วนใดของเนื้อหาใน
ลิงค์ข้อมูลที่ได้ตอบไว้ ประกอบกับ หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการ
ประเมินต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด ซึ่งในข้อค าถามที่เกี่ยวกับรายงาน
ประจ าปี ได้มีการก าหนดให้หน่วยงานต้องระบุ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ด้วย เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาส าหรับปีงบประมาณถัดไป” จากข้อเสนอแนะดังกล่าวหน่วยงาน
จะต้องน าแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลด าเนินการตามค าแนะน าดังกล่าว 

4) o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ “หน่วยงานแสดงข้อมูลปี 
พ.ศ. ในแต่ละเดือนไม่สอดคล้ององค์ประกอบของข้อ O31    (6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบ
ไปด้วยข้อมูลเดือน ต.ค./พ.ย./ธ.ค. พ.ศ. 2564 และ เดือน ม.ค./ก.พ./มี.ค. พ.ศ. 2565)” จากข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวหน่วยงานจะต้องด าเนินการลงข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 
นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy)  

100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

- หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรม
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดที่แสดงถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เป็น
กิจกรรมที่หน่วยงานโดยผู้บริหารสูงสุดด าเนินการ
เอง เช่น กิจกรรมการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy - ในกรณีที่หน่วยงานน าเสนอในรูปแบบ
รายงานผลการด าเนินงาน,ข่าว หรือสรุปผลการ
ด าเนินงานลงในเว็บไซต์จะต้องระบุองค์ประกอบ 
เ ช่ น  ช่ื อ กิ จ ก ร ร ม  วั น  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ 
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นต้น 

100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
 

100.00 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลในลักษณะของกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
ข้อ O38 - ต้องเป็นการด าเนินงานหรือการจัดกิจกรรม
เท่านั้น จึงจะสามารถให้คะแนนได้ - กรณีการท าเป็นหนังสือ 
หรือประกาศ จะไม่ได้คะแนน จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่
หน่วยงานได้ช้ีแจงเพิ่มเติมซ้ าอีกครั้งเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 
2565 พบว่า หน่วยงานมีการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมเข้าไปใน 

0.00 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

URL 1 ที่ได้ตอบไว้ครั้งแรก และเมื่อเทียบกับหลักฐานที่ได้ 
บันทึกไว้ พบว่า หน่วยงานมีการเพิ่มรูปถ่ายและค าอธิบาย
การด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเข้าไปใน
เพจเดิม ซึ่งเป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายใน จึงไม่
สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ หมายเหตุ: เมื่อหน่วยงาน
ด าเนินการช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. 
จะท าการตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล
ค าตอบแบบวัด OIT เดิมที่บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนน
ในครั้งแรก โดยจะไม่มีการพิจารณาลิงก์ค าตอบใหม่หรือลิงก์
ค าตอบเดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายใน 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

100.00 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

O41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100.00 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานจะต้องรักษามาตรฐานเดิมในข้อที่ได้คะแนนเต็มและต้องปรับปรุงโดยด าเนินการตาม
ค าแนะนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดนี้เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
การด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต (2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หน่วยงานจะต้องปรับปรุงโดยด าเนินการตามค าแนะนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ดังนี้ 

1) o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสูงสุดที่แสดงถึงการให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานโดยผู้บริหารสูงสุดด าเนินการเอง เช่น กิจกรรมการประกาศนโยบาย 
No Gift Policy - ในกรณีที่หน่วยงานน าเสนอในรูปแบบรายงานผลการด าเนินงาน ,ข่าว หรือสรุปผลการ
ด าเนินงานลงในเว็บไซต์จะต้องระบุองค์ประกอบ เช่น ชื่อกิจกรรม วัน เวลา และสถานที่ วัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

2) o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม “หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่
ข้อมูลในลักษณะของกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ข้อ O38 - ต้องเป็น
การด าเนินงานหรือการจัดกิจกรรมเท่านั้น จึงจะสามารถให้คะแนนได้ - กรณีการท าเป็นหนังสือ หรือประกาศ จะ
ไม่ได้คะแนน จากการตรวจสอบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้ชี้แจงเพ่ิมเติมซ้ าอีกครั้งเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2565 
พบว่า หน่วยงานมีการแก้ไขข้อมูลเพ่ิมเติมเข้าไปใน URL 1 ที่ได้ตอบไว้ครั้งแรก และเมื่อเทียบกับหลักฐานที่ได้ 
บันทึกไว้ พบว่า หน่วยงานมีการเพ่ิมรูปถ่ายและค าอธิบายการด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเข้า
ไปในเพจเดิม ซึ่งเป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายใน จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ หมายเหตุ: เมื่อ
หน่วยงานด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. จะท าการตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทียบ
กับฐานข้อมูลค าตอบแบบวัด OIT เดิมที่บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้งแรก โดยจะไม่มีการพิจารณาลิงก์
ค าตอบใหมห่รือลิงก์ค าตอบเดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายใน” 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแล้ว พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดคือ การปฏิบัติหน้าที่ และ
การป้องกันการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 รองลงมาคือ ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 93.00 ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.87 ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.12 ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.64 ตัวชี้วัด การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.92 ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
83.66 ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.79 ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.60  

  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 93.75 ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะร้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.79 และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 72.60 



-16- 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไหล่หิน  
   อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) จ าแนกตามตัวชี้วัดของเทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบกับข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบว่า เทศบาลต าบล
ไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง มีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น และ
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน          
การด าเนินงานหรือพัฒนาใหดี้ขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน              
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 93.75 ผลคะแนน IIT พบว่า เทศบาล

ต าบลไหล่หินได้มีการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้  
 

ผลคะแนน IIT พบว่า เทศบาลต าบลไหล่หินควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยเฉพาะในข้อ 
    (1) ข้อ I7 หัวข้อการประเมิน “ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 67.76 
    (2) ข้อ I12 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานของ
ท่าน เปิ ด โอกาสให้ท่ าน มีส่ วนร่ วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 81.77 
    ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี ้ 
    (1) ข้อ I7 เทศบาลต าบลไหล่หินควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล าก รภ า ย ในห น่ ว ย ง า น หรื อข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ   
     (2) ข้อ I12 เทศบาลต าบลไหล่หินควร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นสอบถามหรือ
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 87.12 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

84.92 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหา
การทุจริต 

91.87 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน          
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน              
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยเฉพาะในข้อ 

(1)ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
69.54 

(2)ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 81.14 
       ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี ้

(1)ข้อI20 ปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใ ช้ปฏิบัติ งานใน
หน่วยงานใหม้ีความสะดวกมากขึ้น 

(2)ข้อ I23 จัดท าเผยแพร่แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

83.66 ผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาล
ต าบลไหล่หินได้มีการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงานในระดับดีควรรักษา
มาตรฐานไว้  
 

ผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาลต าบลไหล่หินควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

(1) ข้อ E6 หัวข้อการประเมิน “การเผยแพร่
ข้อมู ลของหน่ วยงานที่ท่ านติดต่อ  มี ลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 77.42 

(2) ข้อ E7 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด” ได้คะแนน 75.28 

(3) ข้อ E9 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 79.54 

(4) ข้อ E10 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่”ได้คะแนน 
48.72 
       ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี ้

(1) ข้อ E6 หน่วยงานควรด าเนินงานในการ
เพิ่มความถี่และช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่นพับ อินโฟ

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

72.60 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

74.79 
 



กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์     เป็นต้น 

(2) ข้อ E7 หน่วยงานควรด าเนินงานในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ชัดเจน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานโครงการกิจกรรมต่างๆ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสิทธิ   

(3) ข้อ E9 หน่วยงานควรด าเนินงานในด้าน
การสื่อสาร การตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่
ประชาชนอย่างชัดเจนในกรณีมีข้อซักถามจากผู้
ติดต่อราชการหรือผู้สอบถามผ่านช่องทางต่างๆ 

(4) ข้อ E10 หน่วยงานควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางการให้ข้อมูล การรับเรื่อง
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ให้ถี่ขึ้น
และหลายๆช่องทางเช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยเฉพาะในข้อ 
      (1) ข้อ E11 หัวข้อการประเมิน “เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด” ได้คะแนน 79.62 
     (2) ข้อ E12 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด” 
ได้คะแนน 77.87 
     (3) ข้อ E13 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่ านติ ดต่ อ  มี การน า เทคโนโลยีมา ใ ช้ ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน หรือไม่” ได้คะแนน 69.23 
     (4) ข้อ E14 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงาน           
ที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 
72.77 
     (5) ข้อ E15 หัวข้อการประเมิน “หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด” ได้คะแนน 74.49 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน          
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน              
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

             ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี ้ 
     (1) ข้อ E11 เทศบาลต าบลไหล่หินควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสรวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการนอกจากนี้
หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับ
ปีก่อนหน้าเพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
     (2) ข้อ E12 หน่วยงานควรปรับปรุงการพัฒนา
ระบบการท างานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้สะดวก
รวดเร็วขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานมากขึ้น 
     (3) ข้อ E13 หน่วยงานควรการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงานมากขึ้นโดยให้บริการออนไลน์
มากขึ้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ 
     (4) ข้อ E14 ประเด็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ไ ห ล่ หิ น ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
     (5) ข้อ E15 ประเด็นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น เทศบาลต าบลไหล่หินควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน          
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน              
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
 

85.66 
 

ผลคะแนน OIT พบว่า เทศบาล
ต าบลไหล่หินมีคะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) อยู่ ในระดับดี            
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

- ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ตามตัวช้ีวัด             
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

93.75 

 

(1) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.00 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น            
ที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.87          
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
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(5) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.12 เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์            
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการ           
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(6) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.64 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล           
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(7) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.92             
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการด้วย 

(8) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.66 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานว่า ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมี
การพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินการ 

(9) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.79 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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(10) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.60 เป็น

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชน
ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๔. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.66 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเที่ยมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับ
การให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่ างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด ซึ่งหน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานโดยการเน้นย้ าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและการก าหนดแนวทางมาตรการการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (๑ )  เ จ้ า หน้ าที่ ข อ งหน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ดต่ อ 

ปฏิบัติ งาน/ให้บริการแก่ท่ าน  ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

75.33 
 

(๒ )  เ จ้ า หน้ าที่ ข อ งหน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ดต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเทา่เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

79.62 

(๓) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

89.71 

(๔) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.29 

(๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

75.31 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.60 ซึ่งเป็นคะแนนจากก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการมาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบาย
หรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้ค าตม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้ ซึ่งหน่วยงานควรปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและหลากหลายช่องทางเพ่ือให้
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั่วถึงและชัดเจน รวมทั้งความสะดวกรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๑) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
77.42 

 

(๒) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

75.28 

(๓) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

82.05 

(๔) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.54 

(๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม ่

48.72 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.79 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน (๑) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

85.48 
 

(๒) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

85.39 



(๓) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

94.22 

(๔ )  หน่ ว ยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ  เปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

83.25 

(๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

85.59 

 

  จากผลการประเมินข้างต้นชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดี ขึ้นคือ 
เทศบาลต าบลไหล่หินควรให้ความส าคัญเรื่องการปรับปรุงการท างาน โดยเทศบาลต าบลไหล่หินควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของเทศบาลต าบลไหล่หิน โดยสามารถสรุป  
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการด าเนินการ             
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ            
ในการให้บริการนอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้าเพ่ือให้เห็นถึง                   
การปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ             
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 

       ทั้งนี้ เทศบาลต าบลไหล่หินควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น และ                
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของเทศบาลต าบลไหล่หินผ่านการ
ด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 

นอกจากการให้ความส าคัญเรื่องการปรับปรุงการท างานแล้ว เทศบาลต าบลไหล่หินควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยหน่วยงานควรจัดท าการเผยแพร่ข้อมูล ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น Website, Instagram, Facebook ฯลฯ ในลักษณะที่เข้าถึงง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน รวมทั้ง
มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้ชี้แจง/ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน และควรมี
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆตามความเหมาะสม อีกทั้งควรให้
ความส าคัญเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยเทศบาลต าบลไหล่หินควรก าหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ นอกจากนี้ยังต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึง
นโยบายการไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว  และมีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการ            
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้การปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
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๕. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  จากการประชุมของเทศบาลต าบลไหล่หิน เมื่อวันที่ ๒6 ตุลาคม ๒๕๖5 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ได้ร่วมพิจารณา เพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลไหล่หิน อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(1) การก าหนดขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

- จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 

ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(2) มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใส 

- สร้างช่องทางออนไลน์ส าหรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ช่องทางที่
ง่าย สะดวก และสามารถเก็บ
รักษาข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสให้
เป็นความลับ แยกจากช่องทาง
ทั่วไป สามารถเข้าถึงช่องทาง
หรือเชื่อมกับเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
- สร้างช่องทาง Q&A บนเว็ป
ไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง เช่น Web board กล่อง
ข้อความถาม-ตอบ 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(3) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
 
 

ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(4) มีการมอบหมายงาน             
การปฏิบัติงาน รวมถึง
การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงาน            
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- สร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการท างาน 
- ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุม
เรื่องความเป็นธรรมในการ
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความ
ตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ทุกส านัก/กอง ต.ค. 65 
- 

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(5) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- จัดประชุมคณะท างาน  ITA 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 
ของเทศบาลต าบลไหล่หิน 
- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 
-  

มิ.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล             

เมื่อได้ด าเนินการ             
แล้วเสร็จ                   

(6) มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(7) ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

- จัดท าคู่มือหรือฝึกอบรม
พนักงานเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(8) การจัดท าประกาศ                
ข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

- มีการจัดท าประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(9) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้บริการ
ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

- จัดท าประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์อื่นใด ในการปฏิบัติ
หน้าที่ และมีการจัดท า
ประกาศไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือทรัพย์สิน
ใดๆ 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 65 
-  

ก.ย. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล                  

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(10) การตรวจสอบและ
ต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน
ก าหนดเวลา พร้อมที่          
จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน       
ให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัดเทศบาล 
 

ต.ค. 65 
-  

มี.ค. 66 

รายงานความก้าวหน้า            
และสรุปผล             

เมื่อได้ด าเนินการ             
แล้วเสร็จ                   

 

******************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


