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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลไหลหิน : 86.38 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : A

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปองกันการทุจริต 100.00

2 คุณภาพการดำเนินงาน 89.83

3 การปฏิบัติหนาที่ 88.26

4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.35

5 การแกไขปญหาการทุจริต 85.21

0
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การปฏบิตัหินา้ที�
88.26 การใชง้บประมาณ

76.96

การใชอํ้านาจ
82.19

การใชท้รัพยส์นิของราชกา
76.77

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
85.21คณุภาพการดําเนนิงาน

89.83

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
87.35

การปรับปรงุการทํางาน
82.12

การเปิดเผยขอ้มลู
79.42

การป้องกนัการทจุรติ
100.00
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อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

6 การใชอำนาจ 82.19

7 การปรับปรุงการทำงาน 82.12

8 การเปดเผยขอมูล 79.42

9 การใชงบประมาณ 76.96

10 การใชทรัพยสินของราชการ 76.77
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     หนวยงานของทานไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564 จำนวน 86.38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง

หนวยงานสามารถดำเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคำถาม

ท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรม

และความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก - แสดงชองทางที่

บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อ

ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติตามขอ O29 ทั้งน้ี สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน - แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของ กับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทาการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ี

รับผิดชอบ ระยะเวลา ดำเนินการ เปนตน - แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอยางเชน การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวย

งาน การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดย

ตองเปนการดำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล - แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ีซื้อหรือ

จาง วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อ ผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันที่ของสัญญาหรือขอตกลงใน การซื้อหรือจาง เปนตน

แนวโนม้

0

20

40

60

80

100

2561 2562 2563 2564



26/4/65 16:07

4/26

โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปที่รับการประเมิน - แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหนวยงานผานชองทางออนไลน เพื่อชวยอำนวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตอง

สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน - แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย

ดวยช่ือ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรครอบคลุมทั้งฝายการเมือง และฝายขาราชการประจำ - สงเสริมการประชาสัมพันธและให

ขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานของทานมากขึ้น - เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน - สงเสริมการ

ใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง - เพิ่มการกำกับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน ตองมีการขออนุญาต

อยางถูกตอง - ใหตรวจสอบวาบุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด - สงเสริมใหหนวยงานของทาน เปดโอกาสให

ทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยเพิ่มการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน - เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม

หรือพวกพอง
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 79.75

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 1.89% 0.00% 56.60% 41.51% 79.43

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 1.89% 56.60% 41.51% 80.06

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 75.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวน

ตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

3.77% 5.66% 52.83% 37.74% 75.00

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 77.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 3.77% 49.06% 47.17% 81.28

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 9.43% 50.94% 39.62% 76.87

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 5.66% 62.26% 32.08% 75.66
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I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 99.37

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 99.37

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.89% 98.11% 98.11

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม

99.37

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.89% 98.11% 98.11

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 98.11

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 5.66% 94.34% 94.34
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I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 62.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 62.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 5.66% 16.98% 62.26% 15.09% 62.42

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 79.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.00% 1.89% 58.49% 39.62% 79.43

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 3.77% 54.72% 41.51% 79.42

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 83.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 69.81% 11.32% 16.98% 1.89% 83.00

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 83.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 83.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง

ฯลฯ มากนอยเพียงใด

64.15% 22.64% 13.21% 0.00% 83.68

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.04

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 1.89% 49.06% 49.06% 82.55

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 54.72% 13.21% 30.19% 1.89% 73.53

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 75.21

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 1.89% 3.77% 50.94% 43.40% 78.77

ทักทวง 1.89% 5.66% 60.38% 32.08% 74.40

รองเรียน 7.55% 5.66% 49.06% 37.74% 72.47

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 76.91
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 76.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 5.66% 58.49% 35.85% 76.91

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 76.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 0.00% 5.66% 60.38% 33.96% 76.28

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 76.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด

0.00% 7.55% 54.72% 37.74% 76.89

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 79.32

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 54.72% 32.08% 9.43% 3.77% 79.32
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I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 92.49

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 81.13% 15.09% 3.77% 0.00% 92.49

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 91.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 77.36% 16.98% 3.77% 1.89% 89.98

มีการซ้ือขายตำแหนง 84.91% 9.43% 3.77% 1.89% 92.47

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 81.13% 13.21% 3.77% 1.89% 91.23

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 89.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

77.36% 15.09% 7.55% 0.00% 89.96

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 67.53
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 67.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย

เพียงใด

5.66% 3.77% 73.58% 16.98% 67.53

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 72.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

3.77% 5.66% 60.38% 30.19% 72.51

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 84.32

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด

66.04% 22.64% 9.43% 1.89% 84.32

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 70.00
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 70.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 3.77% 7.55% 64.15% 24.53% 70.00

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 76.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.00% 5.66% 60.38% 33.96% 76.28

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 81.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 0.00% 1.89% 50.94% 47.17% 81.92

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 98.11

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 96.23% 3.77% 96.23
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I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 98.11

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 85.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 1.89% 39.62% 58.49% 85.66

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 83.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 1.89% 1.89% 35.85% 60.38% 85.02

ตรวจสอบการทุจริต 1.89% 5.66% 35.85% 56.60% 82.49

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.89% 3.77% 33.96% 60.38% 84.38

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 80.62

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 80.62

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

0.00% 7.55% 43.40% 49.06% 80.62

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 80.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 3.77% 47.17% 49.06% 81.91

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 3.77% 49.06% 47.17% 81.28

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 3.77% 52.83% 43.40% 80.04

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 3.77% 50.94% 45.28% 80.66

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.94% 0.94% 25.47% 72.64% 90.02

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.94% 2.36% 29.25% 67.45% 87.83
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E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 87.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 87.36

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอย

เพียงใด

0.47% 2.36% 32.08% 65.09% 87.36

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 86.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง

หรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.47% 2.36% 34.43% 62.74% 86.58

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 99.06

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.94% 99.06% 99.06

ทรัพยสิน 0.94% 99.06% 99.06

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.94% 99.06% 99.06

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 87.20
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 87.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 0.94% 2.36% 31.13% 65.57% 87.20

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 84.55

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.47% 2.83% 37.26% 59.43% 85.33

มีชองทางหลากหลาย 0.47% 4.25% 39.15% 56.13% 83.76

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 82.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 0.94% 3.30% 44.81% 50.94% 82.06

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 96.23

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน



26/4/65 16:07

17/26

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 96.23

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 96.23% 3.77% 96.23

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 78.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด

2.36% 2.36% 52.83% 42.45% 78.63

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 95.28

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 95.28% 4.72% 95.28

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 79.73

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 0.47% 3.30% 53.30% 42.92% 79.73

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 80.20
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 80.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 0.47% 2.36% 53.77% 43.40% 80.20

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 95.75

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 95.75% 4.25% 95.75

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด 77.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

1.89% 3.77% 54.72% 39.62% 77.53

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 77.40

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 0.47% 2.36% 62.26% 34.91% 77.40
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพื้นฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง ไมแสดงโครงสรางฝายขาราชการการเมือง (พิจารณาผลคะแนนใหม) 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร ไมพบขอมูลชองทางการติดตอของปลัด (ยืนยันเหตุผล/ผลคะแนนเดิม) 0.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service url ที่ใหมาไมพบ E-service ของหนวยงาน 29/5 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน พบขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ขาดเดือน มีนาคม 2564 ซึ่ง

ปปช ระบุชัดเจนวาหากเดือนใดไมมีการจัดซื้อจัดจางใหหนวยงานดำเนินการเผยแพรบน

เว็บไซตวา เดือนดังกลาวไมมีการจัดซื้อจัดจาง

0.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล URL ที่ใหมา ไมพบการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ป 2564 0.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ URL ที่ใหมา พบขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขเรื่องท่ัวไป ไมพบแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

0.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมพบชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบนเว็บไซตหลัก (เกณฑการ

พิจารณาในปนี้ ระบุวา ตองระบุชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให

ชัดเจน และตองรักษาความลับ)

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 6 6 0

20 – 30 ป 8 22 0

31 – 40 ป 9 14 0

41 – 50 ป 14 19 0

51 – 60 ป 23 28 0

มากกวา 60 ป 38 25 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 52 41 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 22 31 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 11 9 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 12 31 0

สูงกวาปริญญาตรี 1 2 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 97 110 0

หนวยงานของรัฐ 0 4 0

องคกรธุรกิจ 1 0 0
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อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

อ่ืน ๆ 0 0 0

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 5 5 0

31 - 40 ป 4 2 0

41 - 50 ป 7 9 0

51 - 60 ป 13 7 0

มากกวา 60 ป 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 7 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 10 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 13 0

สูงกวาปริญญาตรี 1 7 0

อ่ืน ๆ 0 1 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 22.64%  69.81%  5.66%  1.89%
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ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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